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Resumen:

En este trabajo se busca investigar, documentar y analizar las problematicas de los
medios masivos de comunicacion, ya que en muchas ocasiones algunos medios se encargan
de proporcionar al publico cuestiones que parezcan agradables al oido o la informacién que
quieren que la poblacion conozca y de la manera que mas les convenga siendo esta
censurada, sin embargo hay otros medios que dan la informacion sin filtros y esto genera que
dicha informacion varie de noticiero a noticiero. Nuestro trabajo buscard resolver estas
incognitas mediante la investigacion de los dos gigantes de los medios masivos de
comunicacién en México: Televisa y Television Azteca, nos enfocamos en estos medios
porque son los que tienen el poder ya que México cuenta con 6 canales de television abierta

de los cuales cuatro son de Televisa y los dos restantes son de TV Azteca.



Tema: La influencia de los medios de comunicacion sobre la actitud politica de la poblacion

mexicana
Titulo: El cuarto poder: los medios de comunicacion
¢Por qué este tema?

Introduccion: Los medios masivos de comunicacion son una gran arma para el pueblo y el
gobierno. Han tomado un papel muy importante para el desarrollo de la sociedad. Hoy en dia
en México hay dos televisoras que predominan con el poder de la informacion: Televisay Tv
Azteca. Ambas compafiias pesan tanto en la sociedad que gracias a ellas se han tomado
decisiones muy importantes para este pais basadas en la informacién que estas compaiiias

publican y los intereses que éstas tienen.

La sociedad mexicana se encuentra brutalmente derrotada y separada. Se ha olvidado de
discriminar eficientemente la informacion, formarse ideas propias y cuestionar lo que le
presentan. La sociedad vive hoy en un pesimismo absolutista, que no solo tiene como
consecuencia la pérdida de la identidad nacional. Es responsable del poderio y

enriguecimiento de los grandes monopolios y oligopolios de los medios de comunicacion.

El México actual se enfrenta a problemas de caracter politico y social. Las concesiones en
telecomunicaciones han conducido a la creacibn de monopolios cuyos duefios estan
intimamente relacionados con los gobernantes, los partidos y sus intereses. El fin principal de
un monopolio es el de generar capital para los accionistas. Jamas sera el de velar por las

garantias individuales, ni del crecimiento como nacién y como mexicanos.

De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos, “Una sociedad que no esta
bien informada no es plenamente libre”. Si nos basamos en este entendido podemos decir

que la sociedad mexicana no lo es.

La informacion que los medios nos brindan pocas veces es de objetiva. Cada noticiero y
periodico defiende sus propios intereses e ideales. Gracias a esto no hemos podido llegar a

tener la informacion veridica y objetiva.

Este trabajo busca investigar, documentar y analizar las problematicas de los medios masivos

de comunicacion. Busca mostrar la relacion de los medios con la politica y la sociedad actual.



Planteamiento del problema

De acuerdo con la Declaracién Universal de Derechos Humanos, “toda persona debe de
contar con libre acceso a la informacion y a ser libre de expresar sus propias ideas sin ser
discriminado por ello.” Gracias a esto, el hombre ha buscado desde siempre encontrar la
forma de expresarse. Esto ha logrado a desarrollar en nuestra actualidad los medios de
comunicacion. Estos abarcan las televisoras, radiodifusoras y la prensa. Son ellos quienes
difunden la informacién al servicio de la comunidad. Pero, ¢qué pasa si la informacion es

manipulada?

Existe una amplia variedad de informacion difundida. Algunos medios se encargan de
proporcionar al publico cuestiones que parezcan agradables al oido. Otros se dedican a
expresar sin filtro la realidad de las situaciones. Esto provoca que la informacién varie entre
noticieros, periédicos y estaciones de radio. Es decir, cada noticiero lleva su propia historia de
los hechos. Tal vez la causa de esto se encuentre detras de un mal trabajo de investigacion.
Sin embargo, los duefios de estas cadenas de comunicacion son quienes deciden qué temas
deben salir al aire y cuéles no, y como los medios de comunicacion estan ahora guiados por
la ambicion del dinero, publican lo que quieren que la gente lea o escuche. Ese es el
problema de la privatizacién de los medios de comunicacion porgue ¢quién puede decidir
sobre qué debo o no conocer el publico? Al respecto surge otra duda, ¢qué mas se esta
censurando? Al parecer, las imagenes de nota roja o narco-mensajes son los mas censurados
por el gobierno. Esto tiene un propdsito positivo de no alarmar al pueblo ni angustiarlo. Pero,
¢en realidad es un bien el no contar con la informacién completa? Si son capaces de eliminar
este tipo de informacion, entonces, ¢qué otras investigaciones no salen a la luz? Ademas, si
los medios de comunicacién se encuentran bajo el poder de politicos, ¢ estaremos recibiendo
una imagen positiva de ellos sin ser necesariamente la realidad? ¢La ambicion de los dueiios

por generar mas capital influye en esto?

Nuestro trabajo buscara resolver estas incégnitas mediante la investigacion de los dos
gigantes de los medios masivos de comunicacion en Meéxico: Televisa y Television Azteca.
Nos enfocaremos en ellos porque son los oligopolios mas grandes en los medios masivos de

comunicacién. Su poder abarca desde el periodismo, radiodifusoras, television, y las



concesiones directas del gobierno para brindar este servicio. Por su gran popularidad y larga

historia es por lo que nos enfocaremos en ellos dos.

Intentaremos encontrar las respuestas a estas preguntas. Pero, principalmente, buscaremos
conocer cual es la tematica y postura social y politica, y buscar la causa de ello conociendo

las relaciones que mantienen con grandes autoridades.

Hipotesis

Este trabajo busca encontrar una relacion entre la politica con los medios de comunicacion
masivos Yy los problemas a los que nos lleva. Creemos que al final de este proyecto vamos a
encontrar 3 cosas: antecedentes historicos de la influencia de los medios, la estrecha relacion

entre los duefios de los monopolios con el gobierno de este pais y las tendencias politicas de

los noticieros.

Encontraremos ejemplos claros y veridicos sobre la distorsion de los hechos dependiendo de
la televisora o compafia. Podremos tener un contraste de los efectos que causa en la gente
como manipulacién. Podremos dar una idea clara acerca del tipo de noticas que las
televisoras o noticieros investigados censuran o publican. Entre otras cosas intentaremos
mostrar los favores politicos que el gobierno y empresas han brindado a estas televisoras.
También podremos mostrar la influencia que ambas televisoras tienen en nuestro pais y de

ser posible mostraremos la imagen que dan estas televisoras ante el mundo.

Justificacion

Nuestra orientacion a esta investigacidon se centrara en los noticieros, especificamente
Televisa y Azteca ya que consideramos que estas dos emisoras tienen gran rivalidad en
cuanto a la influencia que transmiten a la gente y el método en que hacen llegar la
informacion a nosotros, los televidentes. También, porque consideramos que especificamente
estas dos televisoras son las principales a las cuales la poblacion tiene preferencia. Nos llamé

de gran manera la atencion como Televisa y Azteca distorsionan la informacion conforme a su



conveniencia, postura y sobre todo, el convenio que cada una tiene con distintos sectores de

la politica del Estado.

Sintesis del sustento teérico

Al referirnos a los medios de comunicacion, debemos, nosotros como sociedad, hacer una
serie de cuestionamientos acerca de la realidad en la que vivimos en nuestro pais. Vivimos en
una democracia puesto que podemos hacer nuestro sufragio efectivo y tener una voz dentro
de la politica de la nacidn, sin embargo somos realmente libres para formular nuestros propios
juicios y concretar decisiones a voluntad; o sera que todo aquello que concebimos como

realidad es tan solo aquello que se nos es permitido conocer.

Los medios de comunicacion son los encargados de transmitir la informacion a toda la
poblacién. No obstante como saber si la informacion que estamos aceptando como verdadera
es en realidad objetiva y veraz, como saber si dicha informacién constituye tan sélo unos
cuantos fragmentos cuidadosamente seleccionados para generar una misma linea de ideas
dentro de una poblacién. Es crucial comprender que los medios de comunicacion tienen a su
cargo un inmenso poder. El poder de modificar la forma en que sus receptores perciben cierta
informacion, generar un rechazo o aceptacion inmediata ante una idea o concepto o el de

simplemente mantener una estabilidad de pensamiento o de conducta.

Silvia Pellegrini sefiala en su texto Medios de comunicacién, poder politico y democracia que
«Y si en las democracias modernas se ha llegado al convencimiento de que las capacidades
individuales se diluyen en un derecho a voto obligatorio, con mayor razon deberia
propenderse a la mayor igualdad informativa posible, entendiendo por tal no que lo que se
diga sea por lo mismo sino que no se oculten elementos informativos en virtud de una
supuesta incapacidad de comprension.» Con esto podemos destacar que los medios de
comunicacion deberian de respetar el derecho a la poblacidon para tener acceso a informacion.
No seleccionar informacion para crear una respuesta en especifico de la poblacion en cuanto
a democracia, sino dar la informacion necesaria con el fin de que la poblacion pueda poseer

un criterio equitativo y justo.



Mas adelante, Pellegrini menciona que “La profesion informativa se constituye asi, en torno al
deber de informar.” Los medios de comunicacion deberian de ser la base del derecho a la
informacion de la poblacién porque para eso se les denomina “medios de comunicacion”, para

comunicar a la gente lo necesario y sin tomar partido de ninguna indole.

Objetivo

Demostrar la influencia de figuras politicas en la ideologia de las cadenas de difusién, y en
como esto afecta la forma de percibir de la poblacion a los mismos politicos. Es por esto que
hemos decidido basar nuestra experimentacion en la observacion, andlisis y critica de las dos

grandes cadenas de comunicaciones del pais: Televisa y Tv Azteca.
Fundamentacion Teorica
Metodologia de la investigacion

Introduccion del problema: En México, actualmente las televisoras mas importantes son
Televisa y TV Azteca. Acaparan la atencion de millones de mexicanos, por lo que son un
elemento muy importante para los partidos politicos y para el gobierno. Por medio de ellas nos
enteramos de los cambios o0 nuevas disposiciones que se generan en la politica.
Desafortunadamente muchas personas se dejan llevar por lo que ven y escuchan en los
medios de comunicacién sin detenerse a analizar el mensaje oculto que pudiera estar
escondido entre lineas o incluso censurado. El gobierno no presenta la informacion real; la
presenta a medias manipulando la informacion y asi también manipula la respuesta de las

personas.

Muy a pesar de que el derecho a la libertad de expresion es universal, los medios de
comunicacién en México presentan unicamente la informacién que el gobierno les permite. Ya
sea por favorecer a figuras politicas de las cuales reciben algun beneficio material o de
prestigio, o por verse reprimidos, al final los ciudadanos nunca llegan a obtener la informacion
que es veraz y objetiva. ¢, COomo saber en qué noticiero confiar y en cual no? ¢Cdémo lograr
tener acceso a la realidad de los hechos? Mediante el aprendizaje de que se debe hacer un

juicio sobre la informacion que estamos recibiendo, e identificando qué tipo de informacién



difunden o censuran las grandes cadenas de telecomunicaciones en México (Televisa 'y TV

Azteca).
Problematica establecida

De acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos Humanos, “toda persona debe contar
con libre acceso a la informacion y a ser libre de expresar sus propias ideas sin ser
discriminado por ello.” Gracias a esto, el hombre siempre ha buscado encontrar la forma de
expresarse. Esto ha logrado a desarrollar en nuestra actualidad los medios de comunicacion.
Estos abarcan las televisoras, radiodifusoras y la prensa. Son ellos quienes difunden la

informacion al servicio de la comunidad. Pero, ¢qué pasa si la informacion es manipulada?

Existe una amplia variedad de informacién difundida. Algunos medios se encargan de
proporcionar al publico cuestiones que parezcan agradables al oido. Otros se dedican a
expresar sin filtro la realidad de las situaciones. Esto provoca que la informacién varie entre
noticieros, periodicos y estaciones de radio. Es decir, cada noticiero lleva su propia historia de

los hechos.

Nuestro trabajo buscara resolver estas incognitas mediante la investigacion de los dos
gigantes de los medios masivos de comunicaciéon en México: Televisa y Television Azteca.
Nos enfocaremos en ellos porque son los oligopolios mas grandes en los medios masivos de
comunicacién. Su poder abarca el periodismo, radiodifusoras, television, y las concesiones
directas del gobierno para brindar este servicio. Por su gran popularidad y larga historia es por
lo que nos enfocaremos en ellos dos. Principalmente, buscaremos conocer cual es la tematica
y postura social y politica, y buscar la causa de ello conociendo las relaciones que mantienen
con grandes autoridades.

Introduccién ala experimentacion

Segun investigaciones realizadas por Mundamericas, el espectro radioeléctrico en México se
encuentra dominado principalmente por Televisa seguido de Tv Azteca. Esto se debe
principalmente a que en nuestra nacion, existen seis canales de television abierta; de los
cuales Televisa tiene control de cuatro y Tv Azteca tiene control de las dos restantes. Este
hecho no solo genera poca calidad y variedad de programacion para los consumidores, sino

gue también sesga la oportunidad de culturizar al pueblo. Las dos televisoras mexicanas al



verse sin ningun compromiso con el pueblo, no tienen ningln interés en mantener estandares

de calidad e invertir mas para poder brindar mejor programacién a sus espectadores.

Muchas veces se han debatido los beneficios y costos que tendrian el abrir un mercado
competitivo de televisoras mucho mas amplio. De existir una competencia real para las dos
grandes televisoras mexicanas, no solo aumentaria el contenido en cuanto a programacion,
sino que también la calidad de los noticieros aumentaria. Esto debe entenderse como: al
haber mas competencia se genera una mayor variedad de opiniones e interpretaciones sobre
los sucesos actuales nacionales y las televisoras mexicanas estarian forzadas a explotar todo

su potencial a fin de competir por la audiencia.

Actualmente enre México, se vive una realidad televisiva monopdlica. Las consecuencias de
esto, van mas alla de consecuencias economicas o de mercados; las verdaderas
repercusiones se pueden observar en la poblacion mexicana. El hecho que solo dos
televisoras controlen las ideas que son lanzadas al publico, representa una problematica muy
importante ya que la mayoria del pueblo no contara con mas que unas cuantas migajas de
cultura e informacién para interpretar su realidad. Esto a través de los afios ha convertido a la
sociedad mexicana en una sociedad inculta, desinformada, conformista, ignorante y sobre
todo dividida. La falta de informacién dio paso a la ignorancia y por consiguiente se dio paso a

la injusticia y estas dos dieron paso al desinterés y resentimiento social.

En el 2012 se realizé la Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012 a cargo de la
Direccion de Investigacion y Estudios sobre Juventud del IMJUVE vy el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM. En este estudio se recopilaron bastantes datos, tales
como educacion, trabajo, salud, creencias, etc. y entre estas categorias se encontraba la
categoria de acceso y consumo de informacion. El tipo de preguntas recopiladas en esta
encuesta fueron: medio de comunicacion que se utiliza con mas frecuencia para informarse,
intereses en la politica y la frecuencia con la que leen el periddico. Este estudio se realiz6 a
5000 jovenes en el 2012, haciendo una diferencia entre comunidades rurales y urbanas.
Tomando en cuenta este estudio se pretende realizar una encuesta delimitando mas los
pardmetros y el nimero de personas. La informacion que pretendemos recopilar con la
primera parte de la encuesta es la siguiente: edad, sexo, ocupacion (estudiante o trabajador).

Delimitaremos el estudio a personas: de edades entre 17-22 afos y 45-55 afos; y habitantes



de localidades urbanas. El estudio se realizara a alumnos de la Escuela Tomas Alva Edison
de sexto afio pero de distintas areas académicas. El propdsito de tomar en cuenta la opinion
de alumnos con acceso a diferentes tipos de informacién seré para determinar si en efecto los
alumnos de Area Il son los que mantienen una postura mas objetiva con respecto a la noticia
debido a su ventaja de acercamiento a la instruccion sobre medios de comunicacion, sociedad

y politica.

Estos datos generales se recopilardn para dar inicio a la encuesta de medios de
comunicacién, ya que nos interesa saber si los factores sociales influyen en la forma en la que
se ve y percibe la informacién. Igualmente, en esta parte se preguntara si se cuenta con
television de paga o abierta, qué noticieros es de su preferencia, cuantas fuentes de
informacion toman en cuenta al rectificar o confirmar una noticia, y confianza en la objetividad
de la informacion en el respectivo noticiero de su preferencia. Con la encuesta pretendemos
recopilar datos estadisticos que muestren cual de las dos televisoras cuenta con el mayor
ranking, la credibilidad que tiene cada una, y la opinion de las personas dependiendo. Esto,
bajo la influencia de factores como la edad, naturaleza de su ocupacion (enterados de
sociedad y/o politica) y de las oportunidades de informacion (si se cuenta 0 no con television

abierta).
Desarrollo del experimento

En breve, el objetivo de esta investigacion es encontrar la influencia de figuras politicas en la
ideologia de las cadenas de difusién, y en como esto afecta la forma de percibir de la
poblacibn a los mismos politicos. Es por esto que hemos decidido basar nuestra
experimentacién en la observacion, analisis y critica de las dos grandes cadenas de

comunicaciones del pais: Televisa y Tv Azteca.

Los casos en los que queda evidenciada la influencia de la clase politica en los medios de
comunicacion por desgracia son muchos. Basta repasar un poco los ultimos acontecimientos
originados por la desaparicion de los estudiantes de Ayotzinapa y cémo, sobre todo en la
television, se ha manejado el resultado de las marchas en el que lejos de enfatizar la
participacion de infiltrados como los probables responsables de actos de vandalismo, insindan
que los propios participantes de las manifestaciones, estudiantes de diferentes universidades

como los responsables de actos vandalicos. Hechos en los que inclusive los propios policias



han agredido y detenido a personas que en algunos casos no se encontraban apoyando el
movimiento, y las imagenes que las televisoras al servicio del estado difunden, por supuesto
que no son ésas; queda evidenciada la influencia del gobierno en dichos actos para que la

poblacién rechace tales reclamos.

Haremos esto siguiendo de cerca un solo hecho que abarque ambos &mbitos sociales y
politicos. La idea es que sea controversial para que podamos realmente observar los
fendbmenos de censura y de manipulacion debido a la gran informacion disponible sobre el
tema elegido. Bajo este criterio se escogio el caso Ayotzinapa: suceso donde se secuestraron,
desaparecieron, y finalmente asesinaron a 43 estudiantes de la Escuela Normal Rural "Raul
Isidro Burgos", de Ayotzinapa, Guerrero, el pasado 27 de septiembre. Tal evento logré una

fuerte inquietud en el pueblo mexicano e igualmente en el mundo.

Sumado a esto, investigaremos a fondo las relaciones que mantienen los duefios de las
cadenas con estas figuras politicas. Sobre todo, las personas que descartan y aprueban la
informacion que va a ser difundida son en quienes nos tenemos que enfocar. Para esto, mas
adelante en nuestro trabajo, buscaremos conseguir entrevistas con ellos mismos, o al menos
con alguien capaz de proporcionarnos esta informacion. El experimento no consistira de
ningin material fisico mas que de equipo de cémputo y mobiliario dado la naturaleza
electronica de la propia investigacion. Mucho més que una simple comparacion, sera una
exploracién entre diversas versiones del mismo incidente especificado que nos permitira ver
con claridad y objetividad la realidad. Ademas, de ser posible (que no ponga en riesgo a
ningun integrante del equipo), intentaremos presentarnos en los hechos para nosotros obtener
informacion de primera mano. Utilizariamos esta como una muestra control con el que
comparariamos la informacion que obtengamos de ambas televisoras que pertenezcan a
estos gigantes oligopolios. Esperamos que nuestras averiguaciones demuestren que existen
politicos manipulando la informacion, y a la misma poblacion a traves de ella. Incluso, de ser
estos los resultados obtenidos, difundiremos esta informacion con la mayor cantidad de
personas que se puedan para asi despertar en la poblacién una habilidad para juzgar qué
informacion es real y cual no. Se debe advertir a la poblacion sobre estas tendencias a
favorecer a ciertos politicos como parte de una indicacion del perfil con el que cuenta estas

corporaciones y no para menospreciarlas o generar un rechazo por parte de la audiencia.



Para llevar a cabo dicha labor de la manera mas objetiva y clara posible debemos mantener
una postura neutra tanto con personajes de la politica mexicana como con los conductores
televisivos y de otros medios de comunicacion. Suponemos que la television, al ejercer una
influencia muy poderosa en la poblacion, sobre todo entre las personas que no leen mucho,
qgue no estudian y que desafortunadamente son la gran mayoria, es la principal fuente de
manipulacion que recibe la poblacion. Y, que se puede desarrollar una reflexion los lectores
de nuestro trabajo para que formen un pensamiento mas critico y que comiencen a verse
involucrados en la politica del pais para ejercer un cambio en un gobierno que no solo permite

gue sucedan eventos como Ayotzinapa, sino que los censura.

Como ya mencionamos, con esta investigacion pretendemos dejar clara la gran influencia que
los politicos tienen en los medios de comunicacion y como consecuencia en la opinion
publica, con repetidos intentos de manipulacion de conciencias con el objeto de aplacar los

animos de indignacion y protesta.
Resultados obtenidos

Se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a alumnos de sexto afio de la Preparatoria y a sus
padres. La muestra de la encuesta abarca alumnos de las cuatro areas académicas en las
que se divide la generacidn: matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales vy
humanidades (Area |, Area Il, Area lll, Area IV, respectivamente). Asi mismo, se aplico la
misma encuesta a los padres de los jovenes a los que se les preguntd para recabar mas
informacion sobre las opiniones respecto a los medios de comunicacién dentro de un mismo

sector social: clase media alta.

Se espero que en los resultados de las encuestas, se obtuviera un respuesta generalizada en
las respuestas. Sin embargo, obtuvimos variaciones en las respuestas y estas variaciones
coincidian con que la ocupacion o area de estudio que desempefian estaba relacionada con

politica y sociedad.

Creemos que esto se debe a que cada persona tiene acceso a diferentes posturas que se
tienen del caso Ayotzinapa. Estas diferentes posturas a las que se tiene acceso, varian segun
el medio masivo de comunicacion al que se accede y la postura que cada noticiero toma

respecto al caso. Cabe resaltar que cada medio de comunicacion, en especifico cada



noticiero, puede tener influencia politica y la gente al conocer esto, reduce su confianza en la

veracidad de las fuentes.
Conclusion

Se tenia la expectativa de que los resultados que arrojara la encuestas demostraran dos
ideas. La primera, que las personas no confian en la veracidad ni credibilidad que ofrecen las
principales cadenas de telecomunicacién en el pais: Televisa y Tv Azteca. Por otro lado,
pudimos notar que existe cierta conciencia sobre la existencia de la censura. Como ya
habiamos mencionado antes, lo mas probable es que esta censura no sea iniciada por parte

de las propias estaciones de difusion, sino proveniente del aspecto politico del pais.

Se comparardn estos resultados con los obtenidos de la entrevista en la préxima parte del
trabajo donde se observard que al tener Televisa y Tv Azteca el dominio de las
comunicaciones, los responsables de esta privacion de libertad de expresion son las mismas
autoridades politicas, que manipulan la informacién difundida a través de mantener estrecha
relacion con los directivos de estos monopolios encargados de filtrar la informacion. Esto para
demostrar a los lectores que existe una manipulacion de la informacion para lo que deben ser

mas discriminantes con la informacién que obtienen.
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